Ingresar a WWW.BNA.COM.AR

1 — Visualizar el siguiente mensaje.

Banco Nacion Personas Empresas Institucional Home Banking

Turno para atencién
en sucursales

Jubilados y pensionados no necesitan pedir turnoy deben regirse
segtin el cronograma de pagos de Anses. Conocelo haciendo clic.

2- Ingresar donde dice “CONOCE OPERACIONES DISPONIBLES Y SOLICITALO AQU{”

3- Ingresa luego en “MAS INFO” debajo de “turno para la atencién en sucursales”.
@ Banco Nacion Personas Empresas Instituciona Home Banking

Atencion

Home Atencion en sucursales
Home

Atencion en sucursales

Empresas

Institucional

Turno para la atencion

Jubilados y pensionados
en sucursales

sin turnos

Mas info Mas info




4 — Informacién que deben leer para la solicitud del turno:

@ Banco Nacion Personas Empresas Institucional Home Banking
Home Turno para atencion en sucursales
Home
Personas Turno para atencion en sucursales
Empresas A partir del lunes 13 de abril, todas nuestras sucursales estaran abiertas, extendiendo 2 horas el horario

de atencidn habitual al final de la jornada. Para concurrir al Banco, necesitas previamente, solicitar un
turno de atencién.

Institucional

IMPORTANTE:

Los jubilados y pensionados no necesitan turno si se presentan en la sucursal el dia que les corresponde segun el
cronograma de ANSES.

Las cajas solo estaran habilitadas para la atencion exclusiva de los clientes beneficiarios de jubilaciones y pensiones de
acuerdo al cronograma por terminacion de niimero de documento que dispone el ANSES. Para mas informacién, hace clic
aca.

Los beneficiarios de prestaciones, planes o programas de ayuda social, pueden cobrar integramente las asignaciones en los
cajeros automaticos.

En el caso de necesitar atencion en sucursal, deberas gestionar un turno a continuacién, indicando nimero de CUIT/CUIL y la
sucursal a la que quieras concurrir. El turno podras consignarlo de acuerdo al siguiente cronograma por nimero de DNI (personas
humanas) o digito verificador del CUIT (personas juridicas)

Lunes 13 deabril: 0y 1
Martes 14 de abril: 2y 3
Miércoles 15 de abril: 4y 5
Jueves 16 de abril: 6y 7
Viernes 17 de abril: 8y 9

El sistema te asignara un horario y enviara un correo electronico. Una vez que confirmes ese turno, podras descargar e imprimir el
mismo para concurrir a la sucursal elegida.

Antes de solicitar un turno, te pedimos que leas la siguiente informacion, para conocer las operaciones que podras realizar y las
que no estan habilitadas.

S|

Retiro de tarjetas de débito o crédito ya emitidas.

Renovacion de plazos fijos que hayan sido constituidos en forma presencial sin renovacion automatica.
Gestion de créditos

Acceso a cajas de seguridad.

NO

Pago de impuestos o servicio por ventanilla.
Extracciones o depdsitos de dinero o cheques por ventanilla.
Transferencias.

Si constituiste tu plazo fijo en forma presencial, sin acreditacion en cuenta, sin renovacién automatica y con fecha de vencimiento
a partir del 20 de marzo de 2020, el Banco Nacion respetara la tasa pactada en origen hasta el 30 de abril de 2020 y no tenés
necesidad de acercarte a nuestras sucursales. Si necesitas disponer de tu plazo fijo presencial o hacer un retiro parcial del mismo,
tendras que solicitar un turno de atencién. Podras depositarlo en una cuenta que indiques para extraerlo por los medios
electrénicos habilitados, pero no vas a poder retirarlo en efectivo por ventanilla.

Recorda que los depdsitos pueden efectuarse a través de los cajeros automaticos o buzones y el resto de las operaciones a través
de Home Banking o la App Banco Nacion. Si podés evitarlo, te pedimos que no concurras a las sucursales

5- Ingresar en el botén “SOLICITAR TURNO” que figura debajo de la informacién
anteriormente leida:

Solicitar Turno




6 — Completar TODOS los datos requeridos en el formulario detallado a continuacién:

@ Banco Nacion Personas Empresas Institucional Home Banking

Home Turnos

Home

Personas SO“Clté tU turﬂO

Empresas

. — Datos personales
Institucional

’ Cull

‘ Correo Electrénico

‘ Confirma tu Correo Electrénico

— Sucursal de preferencia
e

Ciudad Auténoma de Bs. As. Provincia

Barrio

‘ SELECCIONAR v
Sucursal

‘ SELECCIONAR v
Direccion

Introduzca las letras y nimeros de la imagen

zZf 66
 p=m

Por favor, corrobore los datos ingresados antes de enviar. De esta manera, facilitara
nuestra gestién para contactarlo a la brevedad. Cracias.

Continuar

PorTave #lie todos los campos estén completos.

7 — Para finalizar una vez terminado de completar el formulario, presionar el botén
“CONTINUAR”.

Continuar




